Annex de privadesa RACC t e | +

POLITICA DE PRIVADESA CLIENTS SERVEIS TELECOMUNICACIONS

La prestaci6 dels Serveis de RACCTEL+, comporta el tractament de dades de caracter personal
del Client persona fisica o de Representants del Client persona fisica o Client Empresa (d'ara
endavant el Representant), que seran tractades d'acord amb el que es preveu en la present
Politica de Privadesa.

Aquesta politica es basa en els principis de privadesa i proteccié de dades aprovades pel Consell
d’Administracié del grup MasOrange al qual pertany RACCTEL+, que es pot consultar a 'apartat
“Normes i politiques corporatives” del lloc web dewww.masorange.es

= Qui és el responsable del tractament de les dades?

= Quin tipus de dades podem tractar?
= Amb quina finalitat tractem les dades i sota quina legitimacié?

= Tractaments relacionats amb la prestacié del servei
= Tractaments relacionats amb la prevenci6 del frau
= Solvencia patrimonial

= Analitica i millora de serveis

= Informacié comercial

A qui comuniquem les vostres dades?
Proveidors de servei de Racctel+
Tractament de dades de menors de 14 anys

Utilitzacio de sistemes d'Intel-ligéncia Artificial

Informacio necessaria i actualitzada

3 3§38 3 333

Quins son els vostres drets?
= Codis de conducta

= Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?
Les Societats segiients en qualitat de Corresponsables del Tractament:

e Euskaltel SA, CIF: A-48766695 i domicili al Parc Tecnologic, Edifici 809. 48160 Derio i
e R Cable i Telecable Telecomunicaciones SAU, CIF: A-15474281 i domicili al carrer Reial 85
15003, La Corunya

Totes dues tenen la mateixa delegada de Proteccié de Dades (DPD o DPO), amb qui es pot
contactar enviant un correu electronic a dpd@euskaltel.com

Que significa Corresponsables?
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Significa que totes dues Societats han determinat de manera conjunta la finalitat de cadascun
dels tractaments de dades personals relacionades amb els seus Clients que realitzaran, aixi com
els mitjans a utilitzar en aquests tractaments, sistemes d’informacio i altres.

Independentment de si us adreceu a una Societat o a l'altra a I'nora de sol‘licitar algun dret en
proteccié de dades, seran atesos igualment. Tot i aix0, per tal de ser més agils necessitem que
ens informeu que sou client de RACCTEL+.

Per regular aquesta Corresponsabilitat totes dues Societats hem signat un contracte d'especific
on figuren les funcions i les responsabilitats de cada una. Sera responsabilitat de la Societat amb
la qual existeix la relacié contractual:

e Facilitar-vos tota la informacio relativa al tractaments de les vostres dades.

¢ Obtenir les proves necessaries de la legitimitat del tractament, incloent-hi els consentiments.

e Tramitaridonar resposta als drets que ens sol-liciteu: accés, oposicio, supressio, portabilitat,
etc.

e Comunicar-vos i/o comunicar a I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades qualsevol
violacio de les vostres dades personals que us pugui suposar un risc.

Mentre que sera responsabilitat conjunta de les dues Societats:

e Definir cada tractament de dades i la informacié que cal transmetre-us sobre aquests
tractaments.

e Realitzar les diferents analisis de riscos en proteccié de dades, Avaluacions d'Impacte en
Proteccio de Dades i les consultes a I'Agéncia Espanyola de Proteccio de dades que siguin
necessaries.

e Mantenir segures les vostres dades mitjancant la definicio, la implantacio, el seguiment i
I'evolucio de les mesures de seguretat necessaries, segons les citades analisis de riscos.

¢ Gestionar adequadament els incidents de seguretat que es puguin produir per tal de reduir-
ne l'impacte.

4= Torna

™ Quins tipus de dades podem tractar?

Les dades personals objecte de tractament varien segons els serveis contractats pel Client o la
finalitat dels tractaments que es facin a cada moment. A continuacio, s'ofereix un llistat sobre els
tipus de dades que RACCTEL+ pot tractar sobre els seus Clients:

a) Informacio recaptada directament del Client: Sén les dades proporcionades pel Client, com
ara el nimero del document d'identitat, I'adreca postal, I'adre¢ca d'instal-lacié del servei, els
numeros de telefon fix i mobil, 'adrega de correu electronic, la data de naixement, detalls bancaris
o de pagament per a la domiciliacié de factures, informacio sobre I'operador donant en casos de
portabilitat de linies, i qualsevol altra informacié proporcionada a través de canals d’atencio al
Client (incloent-hi les gravacions de les trucades fetes al servei d’atencio al client), xarxes socials
de RACCTEL+ o altres formularis d'obtencio directa de dades.

b) Dades derivades o generades per la prestacio dels serveis: S'inclouen les dades relacionades
amb els serveis contractats, el consum mensual (com ara el nombre de trucades, la durada de
les trucades, el tipus de trucades fetes, siguin nacionals, internacionals o en itinerancia), el
nombre d’'SMS enviats, el volum de dades utilitzades, i també altres dades de facturacid. També
inclou la informacié generada per altres serveis contractats pel Client, com és el servei de
televisid, que inclou els continguts visualitzats a la llar del Client i també el tipus i la identificacio
(IMSI) dels dispositius connectats a I'encaminador instal-lat a la llar del Client, en el cas que tingui
contractat el servei d'Internet a la llar.



b.1) Dades de transit: es refereixen a la informacié generada durant la transmissié de
comunicacions electroniques, sense incloure’n el contingut. Inclouen informacié sobre
l'origen i la destinacié de les comunicacions (niUmeros de teléfon, adreces IP, identificadors
d'usuari), la data, hora i durada de les trucades, el tipus de comunicacié (veu, missatge de
text), el volum de dades transmeses i el transit de serveis de veu (com ara trucades VolP).

b.2) Dades de localitzacié: Son les dades que permeten identificar la posicié geografica de
la linia mobil del Client, com ara l'identificador de I'antena a la qual es troba associada la
comunicacié. Amb aquest identificador es pot obtenir una ubicacié geografica aproximada,
si es disposa d'informacié d’'ubicacié de I'antena.

b.3) Dades de navegacio web: Sén les dades teécniques i de navegacié associades amb cada
accés a la web, com son l'adrega IP publica utilitzada, la data i I'hora de la connexid, les
consultes al DNS, les pagines web visitades o les aplicacions utilitzades, la IP de les webs
consultades, el nom del domini (URL) i les seccions visitades dins del lloc.

b.4) Dades inferides: son les dades que s’obtenen després de I'analisi de la informacié del
Client, del qual s’obtenen estimacions relacionades, per exemple, amb les seves preferéncies,
les caracteristiques de la llar, models de propensié d'abandonament i altres models
estadistics (quin és el millor horari per contactar amb el Client o el seu comportament de
pagament).

c) Dades obtingudes de fonts externes: informacié per analitzar la viabilitat econdmica de les
teves sol-licituds i operacions, obtinguda dels sistemes d'informacié crediticia (Asnef-Equifax
Servicios de Informacién sobre Solvencia y Crédito SL i Experian Bureau de Crédito, SA) i
d’empreses de valoracié crediticia com Equifax Ibérica, SL; informacié procedent de sistemes
d'informacié de prevencio del frau, com el sistema HUNTER (Associacié Espanyola dEmpreses
Contra el Frau); amb caracter previ al tractament de les teves dades per a finalitats de marqueting,
consultarem els Fitxers Comuns d’Exclusié Publicitaria coneguts com ara les “llistes Robinson”
incloses en la relacié publicada per 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD), per
comprovar que no hi estas inclos, en els casos en quée aquesta consulta estigui prevista
legalment. Addicionalment, sempre que ens n’hagis facilitat el consentiment exprés, altres fonts
d’informacié per a enriquiment del teu perfil comercial.

4= Torna

= Amb quina finalitat tractem les dades i sota quina legitimaci6?

Les dades que recaptem en relacié amb la relacié contractual establerta amb els nostres Clients
seran tractades amb les finalitats seglents:

@ Q Tractaments relacionats amb la prestacio del servei

Termini de

Dades tractades
tractament

Finalitat Base de legitimacio

Gestio de les sol-licituds Durant la relacio

Dades identificatives,

de contractacio del
Client.

Provisid, activacio i
prestacio dels serveis,
facturacio i cobrament,
descompte en saldos per

Execucié d’'un
contracte o mesures
precontractuals.

de contacte, serveis
contractats,
consums i Us dels
serveis, dades de
facturacio i
pagament, incloent-

contractual.

Les dades de
transit necessaries
alefecte de la
facturacio es
tractaran fins que




a prepagament, atencié a
dubtes, incidéncies o
reclamacions derivades
de la prestacio del servei.

Manteniment del
contacte amb el Client al
qual representa per a les
finalitats anteriors.

Gesti6 de l'accés a l'area
privada de clients (web
i/o App)

hi mitjans de
pagament,
recarregues i
factures emeses.
Transit de
telecomunicacions,
en la mesura que
siguin necessaries
per a la facturacio
del servei.

hagi expirat el
termini perala
impugnacio de la
factura del servei, o
pel termini
necessari per
exigir-ne el
pagament.

Prestacio de serveis de
telecomunicacions.

Dins d'aquesta finalitat
s’engloben les diferents
activitats que resultin
necessaries ala
prestacio del servei de
telecomunicacions, com
ara la conduccio de la
comunicacio a través
d'una xarxa de
comunicacions
electroniques o
I'establiment i
encaminament de la
trucada (incloent-hila
interconnexié amb altres
operadors de
telecomunicacions).

Execucio del contracte

Dades de transit de
telecomunicacions,
dades de
localitzacio, en la
mesura que siguin
necessaries per ala
prestacio del servei.

Durant el temps
necessari a I'efecte
de la transmissié
d’'una comunicacié
i els pagaments de
les interconnexions
amb altres
operadors.

Gestio de les sol-licituds
de portabilitat numerica
entre Operadors.

Obligacid legal: article
33 delaLlei 11/2022,
de 28 de juny, general
de telecomunicacions.

Dades identificatives,
ndmeros a portar,
operadora
origen/destinacio.

Portabilitat sortint:
durant la gesti6 de
la portabilitat.

Portabilitat entrant:
durant la relacié
contractual.

Recobrament

Gestionar les
reclamacions de
quantitat que el Client
degui per la prestacié de
serveis.

Interes legitim: estem
facultats per iniciar les
accions necessaries
per al recobrament de
les quantitats degudes
pels clients.

Dades identificatives
i de contacte, dades
de facturacio i
pagament.

Fins al pagament
del deute.




Comunicacio al Sistema
de Gestio de Dades
d’'Abonat de la CNMC.

Amb diverses finalitats
establertes legalment,
com, per exemple,
proporcionar informacio
als serveis d’'emergéencia
(112).

Obligacié legal:
Circulars CNMC
1/2013i5/2014

Consentiment: Per
figurar en guies
d'abonat i sistemes de
consulta, aixi com I'is
d'aquestes dades amb
finalitats publicitaries.

Dades identificatives
i de contacte,
informacié del servei
contractat i, en
certes ocasions, de
localitzacio.

Mentre duri la
relacié contractual.

Per apareixer en
guies, fins que ens
enretireu el
consentiment.

Conservacioé de dades
per donar resposta a les

Obligacié legal: Llei
25/2007 i Llei
organica 7/2021, de
26 de maig, de
proteccié de dades
personals tractades

Dades identificatives
i de contacte; dades

sol-licituds de Cossos i per a fins de de transit | 12 mesos
Forces de Seguretat de revencid, deteccid e transit |
) P N ' localitzacio.
I'Estat. investigacio i
enjudiciament
d'infraccions penals i
d’execuci6 de
sancions penals.
4= Torna
Tractaments relacionats amb la prevencié del frau
Finalitat Base de legitimacio Dades tractades Termini de
tractament

Identificacio del transit
irregular.

Si es detecta que el Client
pot ser perjudicat,
procedir al bloqueig de
les trucades entrants o
sortints; identificacio de
les trucades
potencialment
fraudulentes o de
caracter comercial.

Obligacié legal:
D'identificacio del
transit irregular per
Operadores de
Telecomunicacio
recollida al Reial
decret 381/2015.

Per al servei
d'identificacioé de
trucades comercials,
interes legitim:
informar el Client
sobre l'origen de la
trucadai el seu
possible caracter

Dades identificatives
i de contacte, dades
de transit de
telecomunicacions,
productes i serveis
contractats.

12 mesos des de la
realitzacio del
bloqueig.

3 mesos per al
servei
d’identificacio de
trucada.




comercial o
fraudulent.

Verificacio de les dades
aportades.

Es verificara I'exactitud
de les dades aportades
enelmarcdela
contractacidila
comparacioé amb
sol-licituds potencialment
fraudulentes en altres
Societats del Grup aixi
com en el Sistema
Hunter i a 'AEAT, entitats
bancaries o altres
operadors.

Interés legitim:
Protegir el clienti la
companyia de
possible frau en la
contractacio.

Arran de I'analisi de la
sol-licitud de
contractacio, podra
ser rebutjada, per la
qual cosa us
informem que teniu
dret a sol-licitar una
revisié manual del
vostre cas si es

produeix la denegacio.

Dades identificatives,
de contacte, adreces,
mitjans de
pagament,
informacio del punt
devenda, i si
s’escau: IP, dades de
dispositiu, de transit i
navegacio.
Verificacié de dades,
per exemple, a
I'AEAT o entitats
bancaries.

Durant la relacié
contractual, i per a
les denegades per
possible frau 5
anys.

Les dades en el
sistema Hunter es
mantindran durant
1 any i durant 5
anys les de casos
potencialment
fraudulentes.

Identificacioé de Clients o
Representants.

Aquest tractament inclou
els diferents sistemes de
verificacié de la identitat
del client en actes que
generin o modifiquin la
relacié contractual, que
poden incloure la
sol-licitud del document
d'identitat del Client.

Execucid d’'un
contracte o mesures
precontractuals.

Consentiment, en cas
que s'utilitzin
tecnologies d'analisi
biométrica.

Documentacio
acreditativa de la
identitat; si escau,
informacio
biomeétrica.

Durant la relacié
contractual.

En el cas de
biometria, es
conservara durant
un termini maxim
d’'un mes, després
del qual només es
conservara un codi
alfanumeric que
verifica el procés
d’identificacio.

= \/ull saber-ne més

A RACCTEL+, amb la finalitat de protegir el client i la mateixa companyia enfront de possibles
fraus i/o suplantacions d'identitat, podrem verificar I'exactitud de les dades aportades en el marc
de la contractacié dels nostres productes i/o serveis. Aixi mateix, tenim implantat un sistema
especific de proteccié que pot detectar automaticament aquest tipus de situacions a través del
tractament de dades identificatives, de contacte, dades de dispositiu, dades economiques,
financeres i d'assegurances (dades de pagament), informacié sobre el punt de venda, o la
contractacio, transit o navegacio. Aixi mateix, podrem dur a terme comprovacions de la
informacio proporcionada mitjangant la consulta, per exemple, de 'AEAT o entitats bancaries.

Si els nostres sistemes automatics de deteccio de frau i/o suplantacié d'identitat deneguen la
contractacio, podreu sol-licitar-nos la revisiéo humana del procés de contractacié i obtenir tota la
informacio sobre els motius, adregant-vos a docu@RACCTEL+.com
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Sistema Hunter antifrau

RACCTEL+, per tal de protegir el client i la companyia de possible frau en la contractacid, esta
adherit a [I'Associaci6 Espanyola d'Empreses contra el frau. Els seus membres soén
corresponsables del tractament de les dades del sistema Hunter.

Les dades facilitades en una sol-licitud de contractacié seran comparades amb altres dades de
sol-licituds de serveis de telefonia que figurin en el Sistema Hunter per a la prevencio del frau en
sol-licituds, exclusivament a fi de detectar I'existéncia d’'informacié potencialment fraudulenta
dins del procés d'aprovacio del servei. Si es donés el cas que es detectessin dades inexactes,
irregulars o incompletes, la sol-licitud sera objecte d’'un estudi més detallat, i aquestes dades
seran incloses com a tals en el sistema i podran ser consultades, per a les finalitats anteriorment
esmentades, per part de les entitats adherides al Sistema Hunter i pertanyents al sector de les
telecomunicacions. Se’n pot consultar el llistat a https://asociacioncontraelfraude.com

Podeu exercitar els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié, oposicid, portabilitat o limitacié al
tractament de les vostres dades davant I'Associacio Espanyola d’Empreses contra el Frau,
adrecant-vos a: Apartat de Correus 2054, 28002 MADRID, a través de I'enviament d'una sol-licitud
signada i acompanyada de fotocopia del vostre document identificatiu.

Identificacio de Clients o Representants.

Les dades personals facilitades seran tractades per RACCTEL+ per acreditar la teva identitat i
confirmar l'autenticitat, la vigéncia i la integritat del teu document identificatiu amb finalitats de
seguretat i prevencié del frau. Aquest tractament esta legitimat en I'execucio del contracte vigent
entre totes dues parts.

Aixi mateix, en cas de tractament de dades biometriques amb la finalitat de verificar la
identificacio del client en contractacions per canals no presencials seran tractades per RACCTEL+
amb la finalitat de verificar la teva identitat comparant la fotografia del teu document identificatiu
amb la fotografia que facis en el procés d'alta, comptant amb el teu consentiment. RACCTEL+
només aplica procediments de verificacié biometrica en els actes comercials a distancia que
comporten un risc més alt de suplantacio, que exigeixen reforcar les mesures d'identificacié. Si
no vols proporcionar la teva imatge i les teves dades biométriques, s'ofereix la possibilitat de
finalitzar les contractacions sol-licitades a través de les botigues fisiques de RACCTEL+.

En tot cas, RACCTEL+ implementa controls de privadesa des del disseny, assegurant que I'is de
la informacié del document es limiti exclusivament als fins per als quals va ser recaptada, pel
temps necessari per verificar la identificacié del client i dur a terme comprovacions que
garanteixin la seguretat, I'exactitud i la confidencialitat durant tot el procés del procés.

4= Torna

-E Solvéncia patrimonial

. " .. Termini de
Finalitat Base de legitimacio Dades tractades
tractament
Creacio d'un Qerfjl sobre Intgré; !egl’tim: avaluar | pades identificatives,
la vostra solvéncia la V|ab|I|tat'(?e' la nova | dades de facturacio i 5
Per a la qual cosa es qontcrj?cta0|o, i reduir el pagament, deutes Durant la fe||aC|0
consultaran els deutes risc dimpagament. venguts i exigibles, contractua
venguts i reclamables en | En cas que |'analisi quorma0|o de
altres Societats del Grup | resulti negativa, us Sistemes
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aixi com Sistemes
d'informacio crediticia i
fitxers de solvéncia
patrimonial.

informem que la
sol-licitud de
contractacio podra ser
rebutjada i que teniu
dret a sol-licitar una
revisio manual del
vostre cas.

d'Informacio
crediticia.

Inscripcio en sistemes
d’informacio crediticia

En cas dimpagament i si
en resulta un deute cert,
vengut i exigible,
inscripcié en Sistemes
d'informacio crediticia
(en Corresponsabilitat
amb Equifax Ibérica, SL o
Experian Bureau de
Crédito, SAU, segons el
cas).

Interes legitim: Recollit
al'article 20 de la Llei
organica de proteccio
de dades i garantia de
drets digitals.

Dades identificatives,
import del deute,
categoria de serveis
sobre els quals es
genera el deute.

Finsala
cancel-laci6 del
deute o durant 6
anys des que és
exigible.

4= Torna

e
Analitica i millora de serveis

Finalitat

Base de legitimacio

Dades tractades

Termini de
tractament

Millora de la qualitat dels
serveis

Millora de la qualitat dels
serveis prestats, a través
de processos destinats a
predir, detectar, gestionar
i resoldre incidéncies
técniques o de qualsevol
indole en els serveis
prestats.

Interes legitim: Millora
continua dels
productes i serveis
prestats als Clients i
Usuaris a través de
I'analisi detallada de
les xarxes, sistemes i
processos que els
suporten.

Dades facilitades
durant la
contractacio, aixi
com les generades
per I'Gs dels serveis,
incloent-hi contactes
amb departaments
interns, Us de la web,
App, etc., incloent-hi
la generacio6 de
Perfils. Més detall
AQUI

Durant la relacié
contractual i fins a
18 mesos una
vegada finalitzada.

Optimitzacio d’accions
comercials i altres
tractaments per a fins
administratius interns.

Durant la vigéncia del
contracte amb el Client,
compartirem amb altres
Societats del Grup que
prestin productes i
serveis similars, les

Interes legitim de les
empreses que formen
part d'un grup
empresarial per
transmetre dades
personals dins del
grup empresarial per a
finalitats
administratives
internes.

Numero de teléfon i
altres dades
identificatives
basiques.

Durant la vigéncia
del contracte.
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dades imprescindibles
del Client amb finalitats
administratives internes,
per exemple, perala
negativitzacio
d’audiéncies en
tractaments comercials,
per evitar I'enviament de
comunicacions
reiteratives i/o
excessives.

Anonimitzacio de la
dada.

Les dades tractades per
a unes altres finalitats
son objecte d'un procés
d’anonimitzacio
irreversible. Una vegada
finalitzat aquest procés,
les dades resultants no
permeten identificar,
directament o
indirectament, persones
fisiques.

Les dades anonimitzades
s'incorporen a un espai
de comparticio de dades
propi, per fer-ne Us en
projectes propis i de
tercers, contribuint a la
creacio de serveis
innovadors i millora de
decisi6 basada en dades
estadistiques.

Interes legitim.

Dades de transit i
navegacio, dades de
localitzacio, dades
demografiques, dada
d’'Us dels serveis.

Mentre duri la
relacio contractual,
limitat en tot cas a
la informacié dels
ultims dos anys.

== \/ull saber-ne més

RACCTEL+, sobre la base del seu interés legitim de millorar els nostres serveis i fidelizar la nostra
cartera de clients, pot també analitzar durant la vigencia del contracte i fins a un termini de 18
mesos després de la finalitzacié d'aquest, I'is que el Client fa dels Serveis contractats amb
nosaltres, la qual cosa suposa l'elaboracié d'un Perfil de I'is de serveis,, basicament amb tres

finalitats:

a) Millorar el servei, I'oferta i I'atencié oferta als clients amb caracter general (per exemple,
desenvolupar noves tarifes, reduir temps d’espera en el servei d'atencié al client, enrutar
trucades al servei d’atenci6 al client de manera eficient, etc.).

b) Detectar incidéncies, arees de millora o necessitats en relacié amb els nostres serveis
amb caracter general (per exemple, problemes amb antenes, problemes de cobertura o
de la xarxa, transit irregular o fraudulent i millorar I'atencié d'incidéncies).

c) Elaborar models de propensié d'abandonament i altres models estadistics.




Per a aquestes finalitats utilitzem dades pseudonimitzades, aixi com informacié sobre I'is que el
Client fa dels serveis que posem a la seva disposicid entenent com a tal: servei de
telecomunicacions (que inclou la gestié correcta de la relacié contractual, facturacié i pagaments,
la qualitat del servei de telecomunicacions i de la xarxa), serveis de consulta com I'app o servei
d’atencio al client i la qualitat d’aquests serveis, aixi com la resolucio d'incidencies. Per exemple,
a titol enunciatiu es poden utilitzar les dades seglents: tipus i/o nombre de trucades realitzades,
existéncia d'itinerancia, horaris, volum de navegacio, zones de major o menor incidéncia de
transit, imports mitjans de factura o recarrega, incidencies, tipologia d'incidéncia, temps d’espera
en atencio al client, tipus d'atencié rebuda, temps de resolucié d'incidéencies, reintents de trucada
fallida, si s'utilitza o no I'app, etc. De vegades s'utilitzaran sistemes d’Intel-ligéncia Artificial per fer
aquestes analisis.

En aquests casos, RACCTEL+ adoptara les mesures oportunes a fi de garantir que I'impacte en el
dret a la proteccio de dades del client sigui el minim. Per exemple, tractara només aquelles dades
que siguin estrictament necessaries per a aquesta finalitat. El Client pot oposar-se al tractament
de les seves dades amb aquesta finalitat escrivint a docu@euskaltel.com

4 Torna

C ]))) Informacié comercial propia

U
Finalitat Base de legitimacio Dades tractades Termini de
tractament
. Interes legitim per a Dades  facilitades
Segmentacié amb una personalitzacio durant la
finalitat comercial amb dades basiques, | contractacié, com

Personalitzar les nostres | avaluat I'equilibri entre | també les generades
ofertes i, en Gltim terme, | €l benefici per al Client | per I'is dels serveis, | Durant la relacio

oferir productes i serveis | (rep informacié més incloent-hi contactes | contractual.
que responguin millor a rellevant) i per a amb  departaments
les necessitats i els RACCTEL+ interns, uUs de la web,
desitjos dels Clients. (comunicacions més | App, etc. Més detall a
efectives). baix.

Enviament d'informacio

sobre millors tarifes ) Obligacio Ieggl. Article Dades identificatives,

Als usuaris finals a través | 67.7 delaLlei informacio dels Mentre duri la
dels mitjans de 11/2022, de 28 de serveis contractats i | relacié contractual
comunicacié habituals juny, genergl d? dades de contacte.

amb una periodicitat, telecomunicacions.

almenys, anual.
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Enviament de
comunicacions
comercials propies

Per mitjans electronics o
no electronics, relatives a
productes i/o serveis
similars als contractats,
noticies, invitacions a
esdeveniments o a
participar en concursos, i
altres accions de
promocio de la Societat.

Interes legitim: oferir
al client productes o
serveis similars als
contractats. | per
personalitzar les
comunicacions
segmentant els
destinataris a partir de
dades recaptades en
la contractacio,
recarregues i
consums.

Dades identificatives
i de contacte, serveis
i productes
contractats, adreca.

Si hi ha
consentiments
especifics: dades de
transit i navegacio,
dades de
localitzacio, dades
demografiques, dada
d’'Us dels serveis.
Detall més a baix

Fins que us hi
oposeu o finsa 12
mesos després de
finalitzar la relacié
contractual.

Elaboracié d'un perfil
comercial complet.

Crear perfils comercials
amb les dades derivades
de la prestacio del servei,
dades de transit,
navegacio i localitzacio,
dades inferides, aixi com
dades obtingudes de
fonts externes, amb
finalitat comercial.

Consentiment

Dades de transit i
navegacio, dades de
localitzacio, dades
demografiques, dada
d’'Us dels serveis.

Dades d'us de
dispositius i altres
serveis contractats
(continguts
visualitzats ala TV).

Interaccions
web/XS/App

Més detall a baix.

Mentre no ens en
retireu el
consentiment

Enviament de
comunicacions de
productes i serveis de
tercers.

: Enviament de
comunicacions
comercials, per mitjans
electronics (incloent-hi
Whatsapp) o no
electronics, informacié
sobre productes i/o
serveis diferents dels
contractats o prestats
per altres empreses_del
nostre Grup o per
empreses terceres amb
les quals tenim acords
comercials, dels sectors
de telecomunicacions,
financers, assegurances,

Consentiment

Dades identificatives
i de contacte.

Sihiha
consentiments
especifics: dades de
transit i navegacio,
dades de
localitzacid, dades
demografiques, dada
d'Us dels serveis.
Més detall AQUI

Mentre no se'n retiri
el consentiment o
fins a la finalitzacio
de la relacio
contractual.
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tecnologia, energia,
audiovisual, seguretat,
educacid, oci, automociod,
publicitat, gran consum.

Comunicacio de dades a
empreses del Grup
MasOrange.

Comunicacio de les
dades del Client a altres
empreses del Grup
MASORANGE per a
I'enviament d’ofertes
comercials per qualsevol
mitja (incloent-hi
Whatsapp).

Consentiment

Dades identificatives
i de contacte.

Si hi ha
consentiment per
elaborar perfil
comercial: dades de
transit i navegacio,
dades de
localitzacio, dades
demografiques, dada
d’'Us dels serveis.

Mentre no se'n retiri
el consentiment o
fins a la finalitzacio
de la relacié
contractual.

Publicitat

Us de les dades de transit
i navegacio, dades de
localitzacid, dades
demografiques, dades
d’us dels serveis per
personalitzar la publicitat
que veig en diferents
mitjans (com ara,
Internet, televisié) d’acord
amb les meves
preferencies per part de
Masbusiness Advertising.
Més detall a baix.

Consentiment

Dades de transit i
navegacio, dades de
localitzacio, dades
demografiques, dada
d’'Us dels serveis.

Dades d'us de
dispositius i altres
serveis contractats
(continguts
visualitzats ala TV).

Interaccions
web/XS/App

Mentre no se'n retiri
el consentiment o
fins a un any
després de la
finalitzaci6 de la
relacié contractual.
En aquest ultim
cas, la informacié
corresponent als
dos ultims anys
d'activitat podra
continuar sent
utilitzada per
Masbusiness
Advertising, SL,
durant un any
posterior a la baixa,
i es procedira a
eliminar-les
transcorregut
aquest termini. Les
dades anteriors a
aquest periode
s'eliminaran
automaticament.

Tot i aixd, podeu
exercir el dret de
supressio davant
Masbusiness
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Advertising, SL,
abans que
transcorri aquest
termini.

=== \/ull saber-ne més

Les comunicacions comercials a les quals es refereixen els tractaments indicats en aquesta
seccio podran enviar-se per mitjans electronics, com ara correu electronic, SMS o Whatsapp; aixi
mateix, també inclouen I'is de la teva adrega de correu electronic i/o nimero de teléfon per a la
realitzacio d'accions de publicitat personalitzada en xarxes socials, on aquestes dades s'utilitzen
unicament per identificar-te i presentar-te els anuncis d'una campanya concreta.

RACCTEL+, emparant-se en l'interes legitim que ens assisteix per a la Personalitzacio de les
nostres ofertes i, en ultim terme, oferir productes i serveis que responguin millor a les necessitats
i desitjos dels Clients, podem segmentar els destinataris de cada campanya a partir de les dades
recaptades en el marc de la contractacio, recarregues i consum (per exemple, per dirigir una oferta
unicament als residents en una localitat o area geografica concreta, o als Clients que hagin
contractat una tarifa determinada).

Mentre que, a RACCTEL+, entenem per elaboracioé de perfil I'is de dades personals, dada d’us
dels nostres serveis, aixi com dades de facturacio, pagaments, recarregues o consums amb la
finalitat d'analitzar o predir aspectes com ara les preferencies personals, interessos i
comportaments, percepcio de qualitat dels nostres serveis, etc.

Entre les dades que podem tractar amb aquestes finalitats, a més de les dades recaptades en el
marc de la contractacio, facturacié i consum, hi ha informacié personal que ens hagi pogut
proporcionar el client en diferents contextos, com per exemple edat, adrega o qualsevol altra que
ens hagi facilitat en el marc de campanyes especifiques 0 enquestes, com ara interessos,
informacio sobre el terminal o preferéncies; dispositius connectats al servei d'internet fix de la
llar, aixi com les audiencies de televisio i/o altres dispositius, que formin part de I'oferta que
tinguis contractada amb RACCTEL+; dades de navegacié (aquelles dades técniques associades
a les visites web fetes incloent-hi adrega IP, data i hora de connexi6, consulta DNS, etc.); i les
dades de transit i localitzacié associades a la posicié geografica del servei mobil (en la mesura i
durant el temps necessari per a la realitzacié d'aquesta promocid).

A RACCTEL+, utilitzem el perfilat amb finalitat comercial, en aquells casos en els quals l'interessat
n'hagi proporcionat el consentiment, per tenir una millor comprensié dels comportaments dels
nostres clients. L'objectiu és poder coneixer amb més detall quins son els interessos dels nostres
Clients per oferir-los informacié comercial sobre productes o serveis que, en funcié d'altres
consentiments atorgats, podran ser de RACCTEL+ o de qualsevol altra empresa del Grup o de
terceres empreses..

En particular, si ens proporciones el consentiment especific per fer-ho, podrem compartir les
dades del perfil comercial complet amb Masbusiness Advertising, SL, del Grup MasOrange.
Masbusiness Advertising SL proporciona serveis que ajuden els anunciants a gestionar
campanyes publicitaries digitals en diversos canals, com ara llocs web, aplicacions, audio,
televisors intel-ligents i altres tipus de video. Amb les dades del Perfil Comercial Complet, aquesta
publicitat sera molt més rellevant per al Client, i més efectiva per als anunciants. La informacio,
en qualsevol cas, es compartira amb Masbusiness Advertising, SL, aplicant mesures de
minimitzacié de dades i privadesa per defecte, com, per exemple, restringint informacio
innecessaria per a la finalitat i aplicant pseudonims.


https://masorange.es/marcas/

Aixi mateix, tinformem que, per activar la publicitat digital, Masbusiness Advertising, SL, utilitza
exclusivament identificadors pseudonims (hasheats) generats a partir d'una tGnica dada (nimero
de telefon o email). Aquests identificadors, que no permeten identificar-te directament, sén els
unics que s'utilitzen amb tercers que participen en I'ecosistema de la publicitat digital, incloses
les xarxes socials. En cap cas es transmeten a aquests tercers ni als anunciants les teves dades
identificatives, la teva informacié personal ni el teu perfil.

Pots obtenir més informacio sobre les activitats que du a terme Masbusiness Advertising SL,
incloent-hi com es generen els identificadors publicitaris, en aquest enllag.

4 Torna

=»A qui comuniquem les vostres dades?

RACCTEL+ només comunicara les teves dades personals amb tercers quan compti amb una base
de legitimacio valida i suficient per fer-ho, com s’haindicat en cada una de les finalitats explicades
en aquesta politica, sigui el consentiment o l'interés legitim, o per ser obligatori per complir amb
la legislacio.

En relacié amb I'acord de col-laboracio subscrit entre RACC i Euskaltel en virtut del qual Euskaltel
presta serveis de telecomunicacions sota la marca RACCtel+ es facilitaran al REIAL AUTOMOBIL
CLUB DE CATALUNYA (RACC), en base a l'interés legitim, les dades segiients dels clients socis
del RACC: DNI, nimero teléfon mobil, tipus de servei (mobil o paquet de serveis) alta o baixa de
servei i data, tret que s’indiqui el contrari mitjangant la marcacio de la casella corresponent. La
finalitat sera realitzar el seguiment i la supervisié del compliment de les obligacions de I'acord
amb Euskaltel i gestionar de manera integral tots els beneficis i avantatges associats a la
contractacio per part dels seus socis dels productes i serveis del RACC. Podreu tenir accés a la
informacio detallada sobre la validesa de l'interés legitim del RACC per a aquesta comunicacio
sol-licitant-ho a dpd@euskaltel.com.

A continuacid, es resumeixen les comunicacions de dades que poden implicar els tractaments
explicats anteriorment:

Destinataris Categories de Dades Bases de legitimacio

Execucié d’un contracte
(enrutament de  trucades,
interconnexiod, gestié de STA)

Dades identificatives, de
contacte i de transit

Obligacié legal per al procés de

Dades identificatives, | Portabilitat numeérica (article 33

Altres operadors numero de telefon de la Llei 11/2022 general de
telecomunicacions)

Interes legitim dels clients per
detectar possibles fraus en la
contractacio.

Numero de teléfon, data
de portabilitat.

Dades identificatives, de
) .. | facturacié i cobrament, | Execucio d'un contracte
Entitat Bancaria mitjans de pagament.

respecte de la qual s’ha
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acceptat la domiciliacié de

“Carrec Directe SEPA”".

@Q Tltulars de fitxers Dades identificatives | Interes legitim: art. 20 Llei
comuns solvencia deute pendent organica de proteccio de dades i
patrlmonlal. Equifax P garantia de drets digitals

Ibérica, SL, i Experian

Bureau de Crédito, SAU.

Associacié

Espanyola

d’Empreses
contra el Frau

Dades identificatives, de
contacte, mitjans de
pagament, productes i
serveis contractats.

Interes legitim per part de les
empreses adherides de detectar
informacio potencialment
fraudulenta dins del procés
d’aprovacio6 del servei

Altres empreses del Grup

Dades identificatives, de
contacte, mitjans de
pagament, deute,
productes i serveis
contractats.

Interes legitim:

Prevencié del frau

Dades de contacte

Interes legitim:
Optimitzacié
d’accions comercials
per evitar duplicitats entre
marques del Grup

and)

U

Dades identificatives, de
contacte, mitjans de
pagament, facturacio i
cobrament, transit de
telecomunicacions.

™
=v
Interes legitim: Finalitats

administratives internes del Grup
Empresarial

Dades identificatives, de
contacte, productes i
serveis contractats amb
finalitats comercials

C ]))) Consentiment

Masbusiness Advertising

Perfil comercial complet

l))o
A Consentiment

@ Q Sistema de Gestio

de Dades d’Abonat
(CNMC)

Serveis d’'emergencia—
Dades identificatives, de
contacte i localitzacio

Obligacié legal: Circulars de la
CNMC 1/2013i5/2014

Guies d’abonat — Dades
identificatives i de
contacte

Consentiment
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Us d'informacio de guies
d’abonat amb finalitats

comercials — dades Consentiment
identificatives i de
contacte

@Q Agents facultats Els previstos en la | Obligacié legal: Llei 25/2007 de
(com ara Forces i cossos legislacié vigent. Meés | conservacié de dades i codi

de seguretat de Estat) i informacié AQUI penal, entre d'altres

Jutges i Tribunals

@ Q o ] El que sigui requerit en
Administracions | .5da cas. Habitualment,

publiques, com ara dades identificatives, de
Agencia Tributaria, CNMC, | oontacte i de facturacio.

Ministeri competent, Obligacions legals

autoritats en matériade | En el cas del transit
consum, Ageéncia irregular: dades de transit
Espanyola de Proteccio de | de telecomunicacions
Dades

=== \/ull saber-ne més
Cooperacioé amb Agents Facultats

Us informem que, en compliment de la legislacié vigent, estem obligats a conservar i comunicar
un cert tipus de dades en relacié amb el vostre servei de telecomunicacions a les Forces i Cossos
de seguretat de I'Estat, jutjats i tribunals en I'exercici de les seves funcions, Ministeri Fiscal i altres
autoritats amb competéncia en la matéria. Les categories de dades que seran tractades amb
aquesta finalitat seran dades identificatives, de contacte i de transit recaptades o generades en
el marc de la vostra relacio contractual amb RACCTEL+ o de la prestacié dels nostres Serveis, a
més d'informacié relacionada amb les comunicacions realitzades a través del nostre servei com
ara informacio de trucades entrants i sortints, adreces IP assignades, dades d’ubicacié o adreces
de correu electronic emissores o receptores de comunicacions. La base de legitimacié d'aquest
tractament és el compliment d’'obligacions legals. Les dades tractades amb aquesta finalitat
seran tractades mentre la linia estigui activa i, després d'aix0, en els terminis legalment previstos.
Les dades de transit tractades amb I'Unica finalitat de complir 'esmentada legislacié seran
conservades durant un any.

4= Torna

= proveidors de serveis de RACCTEL+

D’altra banda, ens recolzem en empreses especialitzades que ens ajuden amb algunes de les
funcions necessaries per a la prestacié dels serveis, i que per al desenvolupament de les seves
tasques necessiten accedir i tractar dades personals, actuant com a encarregats del tractament.
Aquests proveidors de confianga, que podran tractar les dades per a les finalitats informades
préviament, pertanyen als sectors de: Atencio al Client, Logistica, Gestié administrativa, Publicitat



i comunicacio, Serveis juridics, Empreses de recobrament, Sistemes d’informacio, Ciberseguretat,
Tecnologia basada en Intel-ligencia Artificial, Gestié documental, entre d'altres.

RACCTEL+ pot comptar amb algun proveidor que requereixi tractar puntualment dades d'usuaris
des de fora de I'Espai Econdmic Europeu. En tot cas, s’han definit garanties per tal d’'assegurar un
nivell adequat de proteccié de les dades personals. Aquestes garanties solen consistir en la
subscripcié de clausules contractuals tipus aprovades per la Comissio Europea amb aquells
proveidors que es trobin en aquesta situacié o normes corporatives vinculants, depenent de cada
cas. Si voleu obtenir una copia o informacio sobre aquestes garanties, podeu escriure a la nostra
Delegada de Proteccio de Dades a I'adrecga de correu electronic indicada a I'apartat 1.

En la taula seglient es poden consultar els paisos fora de I'Espai Economic Europeu en els quals
podran realitzar-se tractaments de dades personals per part de proveidors de la societat dins de
la prestacio dels serveis indicats a continuacio:

Servei Pais
Suport técnic expert india
4 Torna

™ Durant quant de temps conservarem les dades?

RACCTEL+ només utilitzara les dades mentre siguin necessaries per a la finalitat amb la qual
s’han recaptat. Podeu obtenir informacio sobre aquests terminis a les taules de l'apartat 2. Es
procedira a blogquejar les dades una vegada finalitzats aquests terminis, a disposicié només de
les autoritats policials o Jutges i Tribunals, el Ministeri Fiscal o les Administracions Publiques
competents fins a la prescripcié d'obligacions legals i responsabilitats derivades del tractament
(article 32 de la Llei organica de proteccié de dades i garantia de drets digitals), en un termini que
generalment és de sis anys després de la finalitzacio del contracte. Tot aix0 tret que hi hagi algun
tipus de reclamacié administrativa o judicial. Si n'hi ha, es mantindran les dades fins que el
procediment finalitzi i el resultat sigui ferm.

No obstant aix0, hi ha categories de dades i finalitats per als quals s’apliquen diferents terminis
de conservacio, que es poden consultar a I'apartat 2.

4 Torna

™ Tractament de dades de menors de 14 anys

Només poden contractar els Serveis de RACCTEL+ persones majors de 18 anys que resideixin a
Espanya. Excepte en els casos en el qual un producte o servei involucri especificament menors
d’edat, en cas que el Client permeti que un menor de 14 anys faci Us dels serveis, el Client, com a
responsable del menor per ostentar-ne la patria potestat completa, haura d'autoritzar de manera
préevia i expressa el tractament de les dades personals del menor en els termes exposats en la
present Politica. Si RACCTEL+ detecta el tractament de dades d’un menor, adoptara mesures de
seguretat i privadesa adequades per a evitar riscos en el seu tractament.

4 Torna

= Utilitzacié de sistemes d’Intel-ligéncia Artificial



A RACCTEL+ utilitzem tecnologies d'Intel-ligencia Artificial (IA) en alguns dels nostres processos
per millorar I'eficiéncia i la qualitat dels serveis que oferim als nostres Clients. Aquests sistemes
d’lA ens permeten fer tasques com ara l'analisi predictiva per a la detecci6 de fallades en la xarxa
de telecomunicacions, la millora de I'atencié al client mitjangcant bots i assistents virtuals, i
I'optimitzacié de l'oferta de serveis segons les necessitats del Client. Assegurem que tots els
processos que involucren IA s'implementen respectant la privadesa i la seguretat de les dades
personals dels nostres usuaris.

Complim amb la normativa vigent relacionada amb la Intel-ligéncia Artificial, incloent-hi el
Reglament de la Unié Europea sobre IA. Aixd implica que els nostres sistemes d'|A estan
dissenyats per operar de manera etica, garantint la no discriminacid, la transparéncia i el respecte
pels drets fonamentals dels usuaris. Aixi mateix, adoptem les mesures necessaries per protegir
la confidencialitat i la integritat de les dades que processen aquests sistemes, assegurant que el
seu Us sigui sempre conforme als principis de proteccié de dades i els estandards legals
aplicables.

4 Torna

" |nformaci6 necessaria i actualitzada

Perqué la informacié facilitada estigui sempre actualitzada i no contingui errors, el Client o el
Representant haura de comunicar, com més aviat millor, les modificacions de les dades
personals que es vagin produint a través les vies de comunicacié publicades a la web del
Responsable. Aixi mateix, es podran actualitzar aquestes dades personals a través de l'area
privada de Client.

D’altra banda, hi ha dades que cal emplenar obligatoriament, de tal manera que 'omissié d’alguna
d’aquestes dades podria comportar la impossibilitat de prestar el servei contractat.

4= Torna

= Quins son els vostres drets?

Us informem que, conforme amb el que es preveu en la legislacié de proteccié de dades, teniu els
drets seguents:

e Dret d’'accés: Coneixer quin tipus de dades estem tractant i les caracteristiques del
tractament que estem duent a terme.

e Dret de rectificacio: Sol-licitar la modificacié de les dades perqué sén inexactes o no veraces.

e Dret de portabilitat: Obtenir una copia en un format interoperable de les dades que estiguin
sent tractades.

e Dretala limitacio del tractament en els casos recollits en la Llei.

o Dret de supressio: Sol-licitar la supressio de les dades quan el tractament ja no resulti
necessari.

e Dret d'oposicio: Sol-licitar el cessament d’us de les dades quan la base legal, de les indicades
a la taula de I'apartat 2, sigui l'interés legitim (com ara per a I'enviament de comunicacions
comercials).

e Dret de revocar el consentiment prestat. Es pot fer en qualsevol moment trucant a atencio al
client o a través de I'area privada.

Teniu informacié detallada sobre cada dret, i també ajuda per exercitar-los, a la nostra web. Podeu
exercitar aquests drets a través de correu postal a C. Profesor Potter, 190, 33203 Gijon (Asturies)
o bé per correu electronic a I'adreca docu@euskaltel.com indicant el dret que voleu exercitar i
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acompanyant la documentacié requerida. Aixi mateix, us informem que podeu interposar una
reclamacio davant '’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades a www.aepd.es

En el cas que tingueu algun dubte sobre el tractament de les dades personals, podeu contactar
amb el nostre Delegat de Proteccié de Dades (DPD o DPO) enviant un correu electronic a
dpd@euskaltel.com.
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" Codis de conducta

RACCTEL+ esta adherit al sistema de mediacio en linia, a través de dos Codis de Conducta per al
tractament de reclamacions que els usuaris puguin interposar en matéria de proteccio de dades.
Per fer-ho, els interessats poden posar-se en contacte amb Autocontrol a través de 'adrega de
correu: mediacio@autocontrol.es .

Consulta aqui tota la informacié sobre aquests codis de conducta.

RACCTEL+ es reserva el dret de modificar els presents termes quant al tractament de dades
personals dels nostres clients o els seus Representants per adequar-los a novetats legals o
jurisprudencials, 0 a canvis en els processos de negoci. En aquests casos, els Clients o els seus
Representants seran convenientment informats d'aquests canvis, amb raonable antelacié a la
posada en practica.

Data entrada en vigor de la versioé actual: 28/02/2026
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