Asseguranca mobil RACCtel +
Document d' informacié sobre productes d' assegurances @ ZURICH

Producte: Asseguranga mobil RACCtel +

Companyia: Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espaina, amb NIF W0072130H, i amb
domicili a Passeig de la Castellana, 81, planta 22, 28046 Madrid, esta inscrita en el Registre
Administratiu de la Direccié General d' Assegurances i Fons de Pensions amb la clau E0189.

Aquest és un document normalitzat del producte d'asseguranga conforme al que estableix el Reglament d'Execucié de la Comissié Europea d'
d'agost de 2017. Tot i que no té valor contractual, inclou la descripcid basica dels principals riscos que conformen el producte que se't present
aixi com altres dels seus aspectes destacats, tots ells detallats en els documents precontractuals que t'han estat facilitats. La informacio
tractual i contractual completa relativa al producte es facilita en documents separats. En cas d'acceptacio de la polissa, el contlngut de | Ilg
cions i drets als quals estaran subjectes I'Asseguradora i el Prenedor i/o Assegurat es recull en les condicions particulars del risc o \ e-
guranga i les Condicions Generals amb numero de referéencia RCCRD12601.

En qué consisteix aquest tipus d'asseguranca?

Es una asseguranga que proveeix cobertura sobre el seu teléfon mobil, tablet o smartwatch (el Dispositiu Asseg questa polissa
només es pot contractar als canals de venda de RACCtel + i la seva vigéncia esta associada al manteniment d' inka telefonica per al
Dispositiu Assegurat amb RACCtel +, esta disponible després de la compra de dispositius nous adquirits a RA o en distribuidors

oficials autoritzats per RACCtel +, sempre que el dispositiu es trobés en perfectes condicions d' s i funmoname

lf\ Qué s'assegura? A Qué no esta %at?

Asseguranca Global: Inclou les seglients cobertures: * Qualsevol dg iﬂ:
0

a, cost 0 despesa de la qual sigui
icant, el proveidor o el distribuidor de

Qualsevol dany accidental que pateixi el Dispositiu Assegurat, a?:t:géerg :PEI)?SS zzmjs Xsslgaﬂg?s durant els
incloent-hi el produit per liquids fins i tot a la pantalla del o1eg p gurat,

contrw
Dispositiu Assegurat. Entenent per dany accidental aquella pe% garantia atorgats per aquells.
. u

~/ Dany Accidental

conseqtiéncia directa de fets externs accidentals produits de fet resultat de desgast o de baixada de rendiment o

forma violenta, sobtada, imprevista i aliena a la intencionalitat de guda I' s normal del Dispositiu Assegurat.
I' Assegurat, inclosa la simple caiguda del Dispositiu Assegurat. . Isevol dany o avaria sobre la targeta SIM, o qualsevol

~/ Robatori, Espoliaci6/Furt dany, avarig, robat.ori, e§poliacié o furt de targetes de.memc‘)ria
En cas dé Robatori, Espoliacié o Furt del seu Dispositiu OEIESSE s ‘(c_arregac:Iors, sgtemes
Assegurat, se li lliurara un Dispositiu de Reemplagament. Les % dle i s, R Comple.mema”es’ MBI
definicions de Robatori, Espoliacio i Furt es recullen en les generalment qualsevol accessori).

Condicions Generals de la polissa. El Dispositiu de « El cost de la reparacié de danys estétics entenent per tals els
Reemp'agament és un equip que pot Ser nou o posat an i.en aran)./es, I’atllades, cops i qualslevol altr.e dany purament

que pot haver estat utilitzat perd que ha estat posat a exterior o desperfectes en la pintura o I' esmalt que no

dir ha estat revisat, comprovat i recondicionat, estétic: impedeixi el correcte funcionament del Dispositiu Assegurat.
tecnicament i funcionalment, per técnics autoritzats pel * Desaparicié del Dispositiu Assegurat que s' hagués perdut,
Si és possible aquest dispositiu sera igual al mogel eI Dispositiu extraviat o oblidat accidentalment.

Assegurat i, en cas que el model ja no sigui col atono +  Robatori en cas que el Dispositiu Assegurat sigui sostret d'un

es trobi disponible, sera un dispositiu amb,sgmenysfsimilars vehicle a motor desatés i/o, I'usuari hagi deixat el dispositiu
caracteristiques técniques al Dispositiu ral; sense que es desatés o sense vigilancia i en un lloc no segur.
e pera I'A-SSGQU ots els casos En la polissa figura el llistat complet d' exclusions

excepte respecte del disseny i/o col P 9 p -

+~  Us Fraudulent
Se li satisfara I' import de le
realitzades per tercers durfan
ocurréncia del Robator i
Assegurat equipat afb la
import maxim co{ r

no autoritzades
hores posteriors de I
16 o Furt del Dispositiu " Aofl
rgeta SIM associada‘; mateix. L Q Hi ha restriccions pel que fa a la cober-

.000 € per anualitat d' asseguranca. tura?

~  Avaria . o B e Més de 3 sinistres anuals, dels quals, el client només podra
(Extensio d ia després de la finalitzacio de la legalment declarar un sinistre per robatori, furt o espoliacié a I' any.

aphcable que 2 el e HeBlE i) e Sera condici6 indispensable perqué assumim la nostra

Avana del Dlkppsiiily Asizgblan il el e daliebo s responsabilitat sota la present Polissa el pagament d' una
s Generals no coberta per la Garantia, una vegada e L S
franquicia quan el seu sinistre sigui acceptat.

| periode de garantia legalment aplicable conforme . L ) .
eglslamo de consumidors aplicable. e Es podra contractar la Polissa durant els primers 90 dies
després de la data de compra del dispositiu assegurat.

cament de pantalla
ualsevol dany accidental que pateixi la pantalla del Dispositiu
Assegurat En la polissa figura el llistat complet d' exclusions.

Si us plau, consulteu els limits de cada cobertura en la seva
Polissa.
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Producte: Asseguranca mobil RACCtel +

Companyia: Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espaina, amb NIF W0072130H, i amb
domicili a Passeig de la Castellana, 81, planta 22, 28046 Madrid, esta inscrita en el Registre
Administratiu de la Direccié General d' Assegurances i Fons de Pensions amb la clau E0189.

On estic cobert? C)v

® |'asseguranga i totes les seves cobertures tenen validesa a tot el mén sempre que el domicili de residéncia habitual del Prenedor\

Assegurat es trobi a Espanya i considerant que en cas de sinistre les cobertures es compliran per I' asseguradora exclusivam

Espanya. [} \
Quines son les meves obligacions? 02
e E| Titular ha de ser resident permanent a Espanya i major edat en el moment de contractar.
e Registrar I'IMEl o NUMERO DE SERIE del dispositiu per identificar-lo en el Contracte d' Asseguranca.
e Ser titular d' una linia de RACCtel +. La linia s' ha de mantenir durant tota la durada de I' asseguranca.
e Utilitzar el seu dispositiu acuradament, mantenint-lo en bon estat. Informar de qualsevol canvi sobr iffgacions en les seves dades
personals.

En cas de Sinistre:
o Nomeés el titular de la polissa o una persona autoritzada pel mateix sera considerat valid

'a declaracio del sinistre.
o Comunicar qualsevol sinistre a la companyia asseguradora al més aviat possible: x
s de

D

o Atencié al Client de RACCtel+ via telefonica: el 1744, trucar de dilluns a divend :00-22:00; Dissabtes i diumenges de 09:00—

14:00.
® En cas d'un sinistre de robatori, espoliacié o furt haura de presentar una dengnci nt la policia (o davant l'autoritat competent si
I'Assegurat es trobés a I'estranger) i obtenir una copia de la denuincia presentagla.\.a denuncia haura d' incloure el nimero IMEI o
NUMERO DE SERIE del Dispositiu Assegurat i haura de ser aportada en ent de la creacio6 del sinistre.

Facilitar la informacié que li demanin.
Abonar la franquicia com a consequéncia d' un sinistre, el pagaé lagfuantia necessaria sera abonada a través de la factura de

RACCtel +.

Proporcionar informacié verag en declarar un sinistre, en cas ag.n r aixi, Zurich podra rebutjar el sinistre i en el seu cas rescindir el
contracte sense que hi hagués possibilitat de compensagi lucié de les Primes anteriorment pagades per I' Assegurat.

Quan i com heu d'efectuar els pagamel%

® Realitzar el pagament de I' import de la Pri ensual a través de la factura de serveis de comunicacions mobils de RACCtel + mitjan-
¢ant domiciliacié bancaria en el mateix.com e RACCtel + cobra els altres serveis oferts a I' Assegurat. La factura mensual reflectira I'
import corresponent a la Prima d' a per separat.

® |apolissa és de durada anual a ament mensual de les primes a la Companyia d' Assegurances. L' import de la prima d' assegura-
nga dependra del producte cont i del bé assegurat.

Quan comenga i fi

® |nici: per a dis quirits en el mateix moment que la contractacié de I' asseguranga sera la data de lliurament del dispositiu. Per a
resta de disp@si% es 00: 00 hores de I' endema de la contractacio.

Durada @jra e: el periode anual des de la data d' efecte indicada en les condicions particulars de la seva Polissa.

a cobertura?

La seva sera renovada anualment de forma automatica fins a un maxim de 5 anys, podent ambdues parts oposar-se a cada reno-

vagio anual.
o Fin esprés de 5 anys o abans si Voste o la Companyia decideixen acabar-lo abans préevia comunicacié entre les parts.

m puc rescindir el contracte?

o Té dret a desistir d' aquesta polissa dins dels 14 dies seguents al dia de celebracié del contracte que sera la data d' efecte de la seva
polissa. Després de la recepcio de la notificacio, li reemborsarem la totalitat de Iimport de les primes que Voste hagués pagat, tret que
se'ns hagués notificat algun sinistre durant el periode en qué la Pdlissa es va mantenir en vigor.

® |abaixa en el servei de comunicacions mobils de RACCtel+ en la linia associada a la contractacié de I'asseguranga comportara la can-
cel-lacio del contracte d'asseguranca.

® Zurich podra no renovar la polissa si ho notifica per escrit amb almenys 2 mesos d' antelacié del periode de renovacié. Vosté podra can-
cel-lar la polissa en qualsevol moment cridant Atencié al Client de RACCtel+ amb almenys un mes d'antelacié a la data en que desitja
cancel-lar-la.



Asseguranca mobil RACCtel +
RACCte <= Namero de Polissa: RCCRD12601 - -

La present Polissa esta composta per les presents Condicions Generals i Particulars que conformen la seva polissa d' asseguranga.

Condicions particulars

L' Asseguradora:

Zurich Insurance Europe AG Sucursal a Espanya, amb NIF
WO0072130H, i amb domicili a Passeig de la Castellana 81,
planta 22, 28046 Madrid, inscrita en el Registre administratiu
d'entitats asseguradores de la Direccié General d'Assegurances
i Fons de Pensions amb clau E0189 (en endavant "Zurich" o
"I'Asseguradora”). Inscrita en el Registre Mercantil de Madrid
tom 36766, foli 1, full 658706.

Prenedor/Assegurat:

Nom i cognoms / Denominacié social - representant:

Pais de residencia habitual: Espanya

Dispositiu assegurat:

MARCA: _ _
MODEL:

Modalitat de pagament: _ _ _ _ _ _ _ _____________
Opci6 d’assegurang¢a contractada: _
Modalitat d’asseguranca segons el preu de venda sense des-
comptes del dispositiu (PVP sense descompte):
Data de presa d’efecte de la polissa:
Durada:

De les 00:00 hores de la data en que esdevé efectiva la polissa

fins a les 23:59 hores del primer aniversari. Pdlissa anual reno-
vable tacitament per periodes idéntics fins a un maxim de cin

anys a partir de la data en qué esdevé efectiva la polissa.
Modificacio:

Classe de modificacio: _ %
Data de sol-licitud de la modificacio: L a
Data d’efecte de la modificacio:
La data d’efecte de la modificacio sera el primer dia'{elfegiient
termini de pagament fraccionat a comptar a ir dg la data de
sol-licitud de modificacié.

RACCtel+ distribueix aquesta asse
I'article 130.2 del Reial Decret LI , de 4 de febrer,
que entre d'altres incorporaal’ nt juridic espanyol
la Directiva Europea de diﬂr'b 6 gl'assegurances priva-
des.

a d'acord amb

P

% V. Gener 2026
Condicions Generals d
Aquest document, @ ent amb les Condicions Particulars,

conté els detalls de [&feva asseguranca. Es important que
llegeixis detj dament el seu contingut ja que hi queden

contingudg¢s Jes\Condicions Generals de proteccio que et
prestargm a teva Asseguradora i que el conservis per
ala s’ nsulta en el futur.
icYons

gunes paraules contingudes en aquest document tenen un
‘\g ificat especific que passem a definir-te a continuacié:
N2 seguradora: Zurich Insurance Europe AG Sucursal en Es-
pafia, amb NIF W0072130H, i amb domicili a Passeig de la Cas-
tellana 81, planta 22 28046 Madrid, inscrita en el Registre admi-
nistratiu de la Direccié General d' Assegurances i Fons de Pen-
sions amb clau E0189. Inscrita en el Registre Mercantil de Ma-
drid tom 36766, foli 1, full 658706.

Avaria: fallada eléctrica, electronica, electromecanica o me-
canica d' un o diversos components del Dispositiu Assegurat, que
afectin el seu bon funcionament i procedeixin d' un fenomen d'
origen intern. L' Avaria és aliena a la intencionalitat de I' Assegu

i impedeix el funcionament del Dispositiu Assegurat i s' ha d &
duir un cop transcorregut el termini de garantia que Ilegei@'
atorgar el fabricant de I' esmentat Dispositiu Assegurat.

Ciber Sinistre: danys i perjudicis, responsabijlit ma-
cions, costos, i despeses de qualsevol naturales forma
directa o indirecta, tinguin el seu origen, hagi K alment o
parcialment causats o guardin relacié amb @Atac, inclo-
ses, sense caracter limitatiu, qualssevol mme adoptades per
controlar, prevenir, eliminar o esmena ibZr Atac.

Ciber Atac: acte o série d' actes no'%)rltzats, maliciosos o
delictius, en qualsevol moment jlloc, 0%"amenaca o simulacio
d' aquests actes, que comporte%és, processament, Us o
operaci6 de Sistemes Inforrfiafiss.

Condicions Particularg#documzent contractual que es lliura al
costat d' aquestes Co% Generals en el qual s' especifi-
quen les parts contpdCiag | dispositiu mobil objecte de cober-
tura, I' efecte i la % de la Pdlissa, aixi com la seva prima,
entre d' altres \

Dany/s Acci

talles: danys consequéncia directa de fets ex-
terns acgi produits de forma violenta, sobtada, impre-
vista i ali la intencionalitat de I'Assegurat.
Dispositity Assegurat: dispositiu objecte de cobertura per la
sent Polissa segons s' especifica en les seves Condicions
icylars. Son susceptibles de ser Dispositius Assegurats els
ns mobils, tablets o smartwatchs amb una linia telefonica
sociada en vigor amb RACCtel + i adquirit a través dels canals
de comercialitzaci6 RACCtel +.
Dispositiu de Reemplagament: dispositiu que, en cas de Si-
nistre emparat per la present Polissa, I' Asseguradora lliurara a
I' Assegurat com a indemnitzacié en compliment de les obliga-
cions que a I' Assegurador li competeixen.
El Dispositiu de Reemplagament és un equip que pot ser nou
0 posat a nou, és a dir, que pot haver estat utilitzat perd que ha
estat revisat, comprovat i recondicionat, estéticament, técnica-
ment i funcionalment, per técnics autoritzats pel fabricant. Si és
possible aquest dispositiu sera igual al model del Dispositiu As-
segurat i, en cas que el model ja no sigui comercialitzat o no es
trobi disponible, sera un dispositiu amb, almenys, similars ca-
racteristiques técniques al Dispositiu assegurat sense que es
produeixi un perjudici per a I'Assegurat (en tots els casos ex-
cepte respecte del disseny i/o color).
El Dispositiu de Reemplacament lliurat es convertira en el nou
Dispositiu Assegurat sota aquesta Pdlissa, que continuara vi-
gent d' acord amb els termes en la mateixa establerts.
Excepte en els casos de Robatori, Espoliacié o Furt per po-
der procedir al lliurament del Dispositiu de Reemplagament
caldra que I' Asseguradora rebi el Dispositiu Assegurat si-
nistrat i comprovi que el niumero IMEI o el nimero de série
del Dispositiu Assegurat coincideix amb el del Dispositiu
sinistrat.
Espoliacié (Atracament): sostraccid o apoderament il-licit,
contra la voluntat de I'Assegurat, dels béns coberts per la
polissa, mitjangant actes d'intimidacié o violéncia realitzats so-
bre les persones.
Franquicia: quantitat o percentatge expressament pactada que
es deduira de la indemnitzacié en cas de Sinistre i que haura de
ser satisfeta per I' Assegurat.
Furt: sostraccié o apoderament de béns, contra la voluntat de I
Assegurat, sense forga sobre les coses ni violéncia o intimidacio
sobre les persones.



IMEI (identificador unic del dispositiu) o numero de série:
codi identificatiu del Dispositiu Assegurat.

Opcié d' Asseguranga contractada: tipologia escollida d' as-
segurancga i que es reflectira en les Condicions Particulars. A
continuacid, es resumeixen les garanties incloses:

Trencament de Pantalla

Dany Accidental

Avaries

Robatori, Espoliacio, Furt

Us Fraudulent

Modalitat d' asseguranca: cadascun dels diferents trams de Preu

de Venda sense Descomptes establerts en la clausula 5.- Modali-

tat d' asseguranca i que es reflecteix en les Condicions Particulars.

Modificacio: Es considerara com a modificacio I'haver realitzat

un canvi de forma de pagament (fraccionament de la prima),

canvi de modalitat d'Assegurancga contractada o un canvi del pre-

nedor de la polissa a causa d'un canvi de titular dels serveis de

RACCtel+.

Polissa: contracte d' asseguranga que vincula I' Asseguradora,

el Prenedor i I' Assegurat i que compren les presents Condicions

Generals i Condicions Particulars.

Preu de Venda sense descomptes: és el preu de venda al pu-

blic sense descomptes del bé assegurat en el moment de la con-

tractacio de I' assegurancga.

Punts de Contacte:

Canal Online:

e App RACCtel+

e Area privada de Client RACCtel +.

e Trucar de Dilluns a Divendres de 08:00-22:00; Dissabtes i
Diumenges de 09:00-14:00 a Atencié del Client de RACCtel+
el 1744.

Robatori: sostraccio o apoderament il-licit, contra la voluntat de

que impliquin forga o violéncia en les coses.

2.1. Dany Accidental

Ens comprometem a cobrir qualsevol Dany Accidental que
pateixi el Dispositiu Assegurat, incloent-hi el produit per liquids
fins i tot a la pantalla del Dispositiu Assegurat i inclosa la simple
caiguda del Dispositiu Assegurat.

2.2. Trencament de Pantalla

Ens comprometem a cobrir qualsevol dany accidental que
pateixi la pantalla del Dispositiu Assegurat.

2.3. Robatori, Espoliacio, Furt

En cas de Robatori, Espoliacio o Furt del seu Dispositiu Assegu-
rat, se li lliurara un Dispositiu de Reemplagament. Aixi mateix, se
li reemplagara la targeta SIM, MicroSIM o USIM o qualsevol alt

tipus de targeta SIM lliurada per RACCtel + i adequada

Dispositiu Assegurat. Si amb posterioritat el Dispositiu Assggur
és recuperat, el Prenedor/Assegurat ve obligat a_co :
aquesta circumstancia com més aviat millor, aix& cql
el Dispositiu de Reemplagament en les mateixes\¢onRdig
qué li ho lliurem. Igualment, en retornar el Dj X )
placament a I'Asseguradora (sempre qu

estat, d'una altra manera es consideraraun
dora li retornara la Franquicia cobrad

un Sinistre.

2.4. Us Fraudulent

Es reemborsara I'import de | tr%s no autoritzades realitza-
des per tercers durant les 1% osteriors de I' ocurréncia del
Robatori, Espoliacio o e positiu Assegurat equipat amb

F
la targeta SIM associau%qteix.
L' import maxim ran 2.000 € per anualitat d' asse-

guranga.
2.5. Avaria (extensi
ble)

en perfecte
13tre) I'Assegura-
ra computat com

garantia després de la legalment aplica-

Ens compr a cobrir I'Avaria del Dispositiu Assegurat no
coberta Per \a garantia, una vegada finalitzat el periode legal-
ment el fabricant/venedor conforme amb la legislacié de
nsumidors aplicable.

os no coberts per a totes les Opcions d'Asseguranca
és de 3 Sinistres per anualitat d'asseguranca, dels

Robatori, Espoliacio o Furt, el Prenedor només podra decla-

I'Assegurat, dels béns coberts per la polissa, mitjangant actes‘ ':%als, per als casos que la Polissa inclogui la garantia de

Trencament de Pantalla: danys a la pantalla del Dispogti
Assegurat conseqliéncia directa de fets externs accigent
produits de forma violenta, sobtada, imprevista i alie%a
intencionalitat de I' Assegurat.

Sinistre: tot fet accidental, sobtat i imprevisible, al@oluntat
de I' Assegurat, les consequéncies del qual p n estar
cobertes per alguna de les garanties del ¢ onstitueix
un unic sinistre el conjunt de danys @s d'" un mateix
esdeveniment o causa.

Prenedor o Assegurat: persona
subscriu aquesta Polissa i que ésdityfar
a la qual corresponen els drets ifob

la present Polissa el Prene
tots els efectes.

Us Fraudulent: trucade®

tament amb Zurich
I'interés assegurat i

ons que se' n derivi. En
segurat son coincidents a

oritzades realitzades per tercers
durant les 12 horeg’”poNteriors de I' ocurréncia del Robatori,
Espoliacié o Furt del Bispgsitiu Assegurat equipat amb la targeta

SIM associada,al mateiX.

2. Riscos aw

SubjecteaN€s gondicions previstes en les seves Condicions

Partic @ ef particular les garanties de la modalitat d'

Assegurynga que hagi triat, aixi com al pagament de la prima

cnent, a les exclusions o limitacions aplicables i a les
dicies previstes en aquest contracte d' asseguranca,
sta Polissa protegira el Dispositiu Assegurat davant les

obertures que es defineixen a continuacio.

En cas de Sinistre, en cap cas es podra exigir la compensa-

ci6 o indemnitzacié economica en substitucié de les obliga-

cions de reparacid, assumides per I' Asseguradora en la pre-

sent Polissa.

rar 1 Sinistre dels 3 per a aquesta garantia cada anualitat de
I'asseguranca.

2. Qualsevol fet ocorregut abans de la data de contractacio
o d'efectes de la Polissa o després de la data que aquesta
hagi estat resolta, o hagi expirat, o es trobés suspesa, o si
no es trobés al corrent de pagament.

3. Qualsevol decisid, avaria, cost o despesa de la qual sigui
responsable el fabricant, el proveidor o el distribuidor de
conformitat amb el que estableixen les seves obligacions
contractuals o legals sobre el Dispositiu Assegurat, durant
els periodes de garantia atorgats per aquells.

4. Qualsevol fet que sigui resultat del desgast o baixada de
rendiment deguts a I'is normal del Dispositiu Assegurat.

5. Qualsevol dany o avaria sobre la targeta SIM, targetes de
memoria o accessoris del Dispositiu Assegurat (com carre-
gadors, sistemes de mans lliures, targetes comple-
mentaries, auriculars i, en general, qualsevol accessori del
Dispositiu Assegurat).

6. Qualsevol Robatori, Furt o Espoliacié de targetes de
memoria o accessoris del Dispositiu Assegurat (com carre-
gadors, sistemes de mans lliures, targetes comple-
mentaries, auriculars i, en general, qualsevol accessori)

7. Qualsevol Robatori, Espoliacié o Furt, en el qual I'Asse-
gurat es negui que la Companyia faci les gestions oportunes
per procedir al bloqueig del Dispositiu Assegurat.

8. Qualsevol dany intencionat o maliciés que pugui patir el
seu Dispositiu Assegurat causat per I'Assegurat/
Tomador o per qualsevol persona que vosté hagi autoritzat
a usar o manipular el seu Dispositiu Assegurat.

9. Qualsevol dany o pérdua de dades emmagatzemades en
el seu Dispositiu Assegurat, aixi com qualsevol programari,
aplicacié, contingut i dades de caracter personal que tin-
gués instal-lats i que no formin part del paquet originalment
instal-lat pel fabricant.



10. Qualsevol cost incorregut com a resultat de no poder uti-
litzar el seu Dispositiu Assegurat o per la recuperacié de da-
des emmagatzemades en el seu Dispositiu Assegurat o tar-
geta SIM.

11. Qualsevol dany o avaria causats per la incorrecta ins-
tal-lacié de programari, ni els danys i perjudicis, responsa-
bilitats, reclamacions, costos i despeses de qualsevol natu-
ralesa causats per qualsevol Ciber Sinistre o Ciber Atac a
través de programes o aplicacions malicioses o per dispo-
sitius d'emmagatzematge externs o virus informatic.

12. Qualsevol modificacié o manipulacié del seu Dispositiu
Assegurat que no compleixi els estandards definits pel fa-
bricant, com ara el canvi de peces, instal-lacié de progra-
mari no autoritzat, etc.

13. El cost de la reparacio de danys estétics entenent per
tals els aranyes, ratllades, cops i qualsevol altre dany pura-
ment exterior o desperfectes en la pintura o I'esmalt que no
impedeixi el correcte funcionament del Dispositiu Assegu-
rat.

14. No es cobriran les avaries no cobertes per la Garantia
del Fabricant a excepcio del que disposa la cobertura d'Ava-
ria.

15. Radiacions i/o contaminacié per radioactivitat de qual-
sevol residu nuclear, aixi com qualsevol altre risc extraordi-
nari la cobertura del qual correspongui al Consorci de Com-
pensacio d'Assegurances.

16. Robatori o Furt en cas que el Dispositiu Assegurat sigui
sostret d'un vehicle a motor desateés, llevat que aquest esti-
gués tancat i el Dispositiu Assegurat estigués guardat al ma-
leter o en qualsevol altre compartiment del vehicle perqué
aquest no sigui visible des de fora.

17. Desaparicié del Dispositiu Assegurat que s'hagués per-
dut, extraviat o oblidat accidentalment.

18. Qualsevol sinistre com a conseqiiéncia de no tenir cura
del seu Dispositiu, la pérdua del Dispositiu Assegurat, quan
no es tracti de Robatori, Espoliacid, Furt o altres esdeveni-
ments coberts per la Polissa.

classe que es produeixi en ocasié del Sinistre.

21. La reparacié o acceptacio d'un Sinistre sense la c -

cacio i acceptacio prévia de I'Asseguradora o reali
tositZzat

reparacié per compte propi per un servei técnic ng au
per I'Asseguradora.

22. Les reclamacions falses i/o fraudulentes de nedor,
assegurat o fetes en el seu nom, aixi Itpes impedi-
ments d'us dels dispositius.

23. Els danys, defectes o vicis previ

contractacio de

I'asseguranca.
24. Els sinistres derivats de confii rmats, hagi precedit
o no declaracio oficial de guefraj)@ix#com la confiscacié de

I'objecte per part de les aut

4. Ambit de Cobertura
L' asseguranca i totes le
el mén sempre que

cobertures tenen validesa a tot
micili de residéncia habitual del Prene-
snsiderant que en cas de Sinistre les

Durada, Pagament i Acabament del Contracte

. La cobertura s'iniciara en la data d'inici indicada en les condi-
cions Particulars, una vegada signada la present Polissa i estant
al corrent de pagaments, tenint una durada anual d'acord amb
l'indicat en les Condicions Particulars.

2. Pot desistir d'aquesta Polissa dins dels 14 dies seguents a la
data d'efecte mostrada anteriorment (Condicions Particulars) co-
municant-ho a través dels nostres Punts de Contacte. Després
de la recepcio de la seva notificaciod, reemborsarem la totalitat de
I'import de la prima que hagi pagat, llevat que hagi notificat algun
Sinistre durant el periode en qué la Pdlissa s' hagi mantingut en
vigor en aquest cas haura de pagar la prima de I' anualitat com-
pleta.

3. La baixa en el servei de comunicacions mobils de RAC-
Ctel+ en la linia associada a la contractacio6 de I'asseguranca
comportara la resolucié automatica del contracte d'assegu-
ranga.

4. Llevat d'oposicio6 per alguna de les parts o resolucio antigi
segons el que disposa la present Polissa o en la normafiva
gent, la Polissa sera renovada al seu venciment, anu :
forma automatica, fins a un maxim de 5 anys, PP
parts resoldre el contracte: a) Per part del Pren ant en
qualsevol moment a Atencié al Client de RA r qualse-
vol altre mitja admeés en dret amb almenys yes T antelacié a
la data de resolucio i b) Per part de I' Asse@yradora, amb dos
mesos d' antelacio a la finalitzacio de§'

de cobertura en
curs, mitjangant notificacié escrita.
5. El Prenedor realitzara el pag nt I'import de la Prima a
través de la factura de servei d%.micacions mobils de RA-
CCtel+ mitjangant domicilia% aria en el mateix compte que
RACCtel+ cobra els altr eryeis oferts al Prenedor. La factura
reflectira separadament¥, rt corresponent a la Prima d' as-
seguranca. En el fer front a alguna de les Primes, la
cobertura del co edara suspesa.
6. En cas d'haver agar la Franquicia com a conseqliéncia
d'un Sinist; h%gament de la quantia necessaria sera abo-
nada tamb és de la factura de RACCtel+ segons el que
disposa el ptnt anterior.
7.Sie edor/Assegurat proporcionés informacié incorrecta o
sg en declarar un Sinistre, 'Asseguradora podra exercitar les
10ps legals que li corresponguin al costat de la reclamacié

% anys i perjudicis causats. En els casos legalment establerts

19. Qualsevol fet no cobert per la Polissa.
20. Qualsevol perjudici o pérdua indirectes de qualsev

podra igualment procedir a la resolucié de la Polissa.

7. Condicions Addicionals

1. Franquicia

En cas de produir-se un Sinistre és condicio indispensable el pa-
gament d' aquesta quantia perqué I' Asseguradora assumeixi la
seva responsabilitat sota la present Polissa. La quantia a satisfer
dependra de la modalitat d' asseguranga contractada i de la via
utilitzada per a la resolucié del Sinistre mitjangant la reparacio del
Dispositiu Assegurat. La taula amb les franquicies aplicables esta
reflectida en I' Annex 1 d' aquestes Condicions Generals.

2. Canvis en la seva Polissa

Si vol realitzar canvis en la seva Pdlissa o qualsevol altra infor-
macioé que hagués proporcionat anteriorment, pot realitzar el
canvi a través del numero telefonic indicat a I' apartat Punts de
Contacte de I' apartat 1 de la Pdlissa relatiu a les Definicions.

3. Termini maxim de contractacié. Condicié suspensiva.

Es podra contractar la Polissa durant els primers 90 dies després
de la data de compra del Dispositiu Assegurat.

4. Condici6 Previa de Contractacio

Només seran susceptibles de ser assegurats Dispositius asso-
ciats a linies actives del servei mobil postpagament per a clients
de RACCtel + que hagin estat venuts a través dels canals de
comercialitzacié de RACCtel+.

8. Obligacions de I'Assegurat/Tomador

1. Si ocorregués un Sinistre, el Prenedor/Assegurat quedara
subjecte a complir les seglients regles i obligacions:

1.1. Comunicar el sinistre a I'Asseguradora, en l'espai de temps
més curt que li sigui possible, detallant les circumstancies, cau-
ses i conseqléncies;

1.2. El Prenedor/Assegurat també estara obligat a declarar el Ro-
batori, Espoliacio, Furt o Us Fraudulent davant les autoritats
competents en el menor temps possible i a proveir 'Assegura-
dora d'una copia de la denuincia. En la denuncia s' indicara entre
d' altres I' IMEI del Dispositiu Assegurat en el cas de telefons
mobils o identificacié del Dispositiu Assegurat si no comptessin
amb IMEI



1.3. Prendre les mesures al seu abast per prevenir o limitar les
consequéncies de sinistre.

1.4. Facilitar a I'Asseguradora tota la informaci6 sobre les circum-
stancies i conseqiiéncies del sinistre, a més de la informacio i/o
documentacio complementaria que se'n pogués sol-licitar.

1.5. Adjuntar els comprovants, rebuts, certificats i denuncies que
justifiquin l'ocurréncia dels esdeveniments coberts per aquesta
Polissa.

1.6. Acceptar I'equip de peritatge dels experts que siguin desi-
gnats per I'Asseguradora, si aquesta ho considera necessari.
1.7. Sol-licitar el bloqueig de I''MEI del Dispositiu Assegurat en el
cas de les cobertures de Robatori, Espoliacié o Furt o Us Frau-
dulent.

2. El Prenedor/Assegurat s'obliga també a comunicar a I'Asse-
guradora l'existéncia d'altres polisses d'asseguranga contrac-
tades amb altres asseguradors i que puguin protegir el Dispositiu
Assegurat i/o respondre per les consequéncies d'un Sinistre.

3. L'incompliment del que disposen els apartats 1 i 2 anteriors, a
més de poder impedir el tramit del Sinistre per I'Asseguradora,
podran determinar I'abonament dels danys i perjudicis causats si
l'incompliment fos dolés o hagués causat dany significatiu a
I'Asseguradora.

4. En el cas d'incompliment del previst en els subapartats 1.1 i
1.2 anteriors, i sempre que el Prenedor/Assegurat provi que no
puga haver comunicat els fets amb anterioritat i que la comuni-
caci6 s'ha produit en la primera ocasio possible i dins dels perio-
des raonables I'Asseguradora no aplicara I'anterior apartat 3.

5. Després de rebutjar un sinistre per Dany Accidental i abans
d'admetre qualsevol Sinistre posterior d'aquest mateix Dispo-
sitiu Assegurat, es requerira que s'acrediti la reparacio del
Dispositiu Assegurat per un servei técnic autoritzat.

9. Gestio de Sinistres

1. En cas de sinistre el Prenedor/ Assegurat haura de comu-
nicar la seva ocurréncia a I'Asseguradora d'acord amb el
que indica la Polissa, i sempre abans de realitzar qualsevol
accio o treball sobre el Dispositiu Assegurat que no podra

radora. Per a aixd podra comunicar el sinistre trucant de Dilluns
a Divendres de 08:00-22:00; Dissabte i Diumenge de 09:0
14:00 a Atencio6 del Client de RACCtel+ el 1744.

2. En cas de Robatori, Espoliacié o Furt el Prenedor/ A:
haura de posar en coneixement de I'Asseguradora en | r

brevetat i denunciar el Robatori, Espoliacié o el F avarit de
les autoritats competents el més rapid possible, ar des
del moment que es va produir o va tenir coneixemen¥de I'ocu-

rréncia de l'incident.

3. En cas de Robatori, Espoliacié o Furt, nedor/Assegurat
autoritza I'Asseguradora a bloquejar dgl D itiu Assegurat per
evitar-ne un Us indegut.

4. Haura de facilitar una copia Iz#deMuncia, aixi com de la
descripcio dels fets ocorreguts.

5. L'Asseguradora podra rgqu Prenedor/ Assegurat que
complimenti un formulari g€r 21a Yestié del seu Sinistre, que se li
enviara per email o cor, b ol ri, i que aquest haura de retornar
emplenat per progrb la gesti6 del seu sinistre.

6. L'Asseguradora prégegira a la reparacid, substitucié o reem-

plagament del Dispositiu Assegurat en funcié de 'Opcié d'Asse-
guranga Coyfira i el Sinistre esdevingut, segons les condi-
cions, exc i franquicies de la present polissa, podra:

ar a |I' Asseguradora reparar el Dispositiu Asse-
t en els serveis técnics designats per I' Assegura-
O ra en cada moment, o
Demanar a I' Asseguradora substituir o reemplacar el
Dispositiu Assegurat per un Dispositiu de Reem-
plagament. Aquest nou Dispositiu es convertira en el
nou Dispositiu Assegurat sota aquesta Polissa des del
moment de lliurament del mateix a I' Assegurat.

L' Asseguradora, segons les condicions, exclusions i fran-
quicies de la present polissa, procedira a la reparacié del
Dispositiu Assegurat en els serveis técnics designats per I'
Asseguradora.

La reparaci6 es realitzara exclusivament sobre els danys
coberts per la polissa. En cas que el Dispositiu Assegurat
presenti danys no coberts, I' Asseguradora podra emetre un
pressupost addicional que haura de ser acceptat per I' As-
segurat per procedir amb la reparacio.

En cas que I' Assegurat no desitja acceptar el pressupost de
reparacié emeés per I' Asseguradora, el Dispositiu Assegurat
sera retornat sense reparar. No es contempla la indemnitza-
cié alternativa ni la reparacié per compte propi fora dels ser-
veis técnics autoritzats.

7. Per a la cobertura d'Us Fraudulent, hauras d'aportar a l'asse-
guradora la factura de la companyia telefonica per verificar
quantitat corresponent a indemnitzar.

Important! En cas d'un Sinistre i/o Avaria, tots els b'NJ-
ran

(pin, patré de desbloqueig, Find My iPhone, etcétate

de ser desactivats del seu Dispositiu Asseg s que
sigui recollit. Si aquests estiguessin actiu S rebi el
seu Dispositiu Assegurat comportara qu inistre es
retardi o no pugui tramitar-se i el seu D itiu Assegurat

li sigui retornat per a la desactivacié dals cddis de bloqueig.
10. Frau

Si el Prenedor/Assegurat o qu vol sona que actui en el
seu nom, intencionadament pro?%&na:
- Informacid inexacta o fals%

- Realitza una denunciadalsa donar suport a un Sinistre.

- Presenta un documedalspo falsificat per donar suport a un

Sinistre.
- Presenta un i er a qualsevol pérdua o dany causat
amb dol o cylpa .

- Llavors iCl :
- Prese t%ﬂncies per reclamar al reclamant fraudulent.
- Pr% sures per eliminar la seva proteccié rescindent la
Olissa™¥en el seu cas no permetre que torni a subscriure una
eguranca amb nosaltres.
agar cap sinistre considerat fraudulent.
consequéncia d' un sinistre anterior.

No retornar cap prima pagada per |' assegurat.
- Informar la policia de les circumstancies.

ser efectuat sense la prévia acceptacio per part de I'Assegu- E %Recuperar, conforme a la llei, qualsevol import ja pagat com a

11. Informacio6 Legal sobre la seva Polissa

Esta contractant una polissa amb Zurich Insurance Europe AG
gue és una companyia asseguradora registrada a Frankfurt, Ale-
manya, amb domicili a Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Ale-
manya. Esta supervisada pel BaFin - Autoritat Federal de Super-
visié Financera, sent el tribunal local competent la Cort del Re-
gistre de Frankfurt , i autoritzada per operar a Espanya en régim
de dret d'establiment a través de la seva sucursal Zurich Insu-
rance Europe AG Sucursal a Espanya ("Zurich"), amb NIF
WO0072130H, i amb domicili a Passeig de la Castellana 81,
planta 22 28046 Madrid, inscrita en el Registre administratiu de
la Direccié General d' Assegurances i Fons de Pensions amb
clau E0189. Inscrita en el Registre Mercantil de Madrid tom
36766, foli 1, full 658706. En aplicacié de l'article 123 del Reial
decret 1060/2015 de 20 de novembre, d'ordenacid, supervisio i
solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, s'in-
forma que, en cas de liquidacié de l'entitat asseguradora, no
s'aplicara la normativa espanyola en matéria de liquidacio. L' As-
seguradora no ofereix assessorament en relacié amb els produc-
tes d' asseguranga comercialitzats. Aquesta Pdlissa es regira per
la Llei de Contracte d' Asseguranga, La Llei d' Ordenacio, super-
visi6 i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores,
la legislacié reguladora del Consorci de Compensacié d' Asse-
gurances i la seva normativa desenvolupament, aixi com qualse-
vol altra que resulti aplicable.

Aquesta Polissa queda sotmesa a la jurisdiccié espanyola i
dins d' ella, als tribunals que corresponguin al domicili del
Prenedor.



12. Queixes i Reclamacions

Zurich posa a disposicio dels clients una adreca de correu elec-
tronic on poder dirigir queixes i reclamacio consultes o incidén-
cies sobre qualsevol aspecte operatiu relacionat amb I'Assegu-
ranca Mobil de RACCtel+: esz.seqguromovil.racctel@zurich.com
Addicionalment, les queixes i reclamacions conforme es regulen
en Ordre Ministerial ECO 734/2004 podran dirigir-se al Servei
de Defensa al Client de la Companyia el Reglament de la qual
es troba disponible a la nostra pagina web www.zurich.es/defen-
sacliente, podent en I'actualitat, remetre les seves reclamacions
a través de defensacliente-es@zurich.com. El Servei de Defensa
al Client disposara d' un termini de fins a un mes per dictar la
resolucié a comptar des de la presentacié de la queixa o recla-
macio, podent el reclamant a partir de la finalitzacié de I' esmen-
tat termini, o un altre inferior previst en el seu propi Reglament
acudir al Servei de Reclamacions de la Direccié General d' As-
segurances i Fons de Pensions, podent utilitzar el formulari que
aquest organisme public posa a la seva disposicio a la seva
pagina web.

13. Protecci6 de Dades de Caracter Personal

De conformitat amb el Reglament 2016/679 del Parlament Euro-
peu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (en endavant, RGPD) i la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccioé de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGDD)
i altres normatives aplicables, I'informem del tractament que Zu-
rich realitza respecte a les seves dades personals com a conse-
quéncia del contracte de I'asseguranga:

Qui és el ZURICH INSURANCE EUROPE AG SUCURSAL A ESPANYA, amb
responsable del | domicili social a Passeig de la Castellana 81, planta 22, 28046 (Ma-
tractament de drid) Espanya, (en endavant, "Zurich") és I'entitat responsable.

les meves
dades
personals?

Finalitats del Les dades de caracter personal s' inclouran en fitxers de Zurich In-
tractament i surance Europe AG Sucursal a Espanya, i de la seva matriu Zurich
bases Insurance Europe AG per a les seglents finalitats i en base a les
legitimadores seglients habilitacions legals:

per als )
tractaments 1. Gestionar el contracte
La informacié que et demanem és imprescindible per gestionar el
productes i serveis que demanes i tens contractats amb Zurich.
dades so6n necessaries per a |' execucio del contracte d' assegfira,
nga, aixi com per al desenvolupament, control i manteniment

relacié contractual i per a la realitzacio i gestié de les operg€io /
se' n derivin. Aixo inclou les activitats seglients:

Els tractaments enunciats a continuacié sén neg&ssaris a
I'execucié del contracte d'asseguranca (art. 6¢. PD):

* Recaptar dades i informacioé per a la formalitzagio contracte
d' asseguranga.

* Realitzar les gestions sobre la C ctada com, per
exemple, modificar informaci@ olissa, requerir informa-

cié bancaria, realitzar ampliaci obertura, etc.
ries amb el teu mediador

Realitzar les comunicaci

* Dur alerme estudis amb finalitats estadisticoactuals, necessa-
rig.per a la determinacio del risc i la tarificacio de la polissa. Per
p calcul de la prima, precisarem analitzar el risc del client i po-

drem realitzar decisions parcialment automatitzades. En tot
cas, adoptarem les mesures adequades per salvaguardar els

drets i llibertats de I' interessat.

OQ * Portar els llibres de comptabilitat exigits pel Codi de Comerg i

altres disposicions que ens apliquin, aixi com els registres de
comptes, sinistres, provisions técniques, inversions, contractes
de reasseguranga i de polisses, suplements i anul-lacions
emesos.

:‘ * Comunicar informacié a Autoritats Publiques, reguladors o or-
gans governamentals en aquells suposits en qué sigui requerit
per llei, normativa local o per complir obligacions regulatories,
com pot ser la Direccid6 General d' Assegurances i Fons de
Pensions, el Servei Executiu de la Comissi¢ de Prevencié del
Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries.

* Gestionar la resolucio de queixes i conflictes que puguin sorgir
entre prenedors d' asseguranga, assegurats, beneficiaris, ter-
cers perjudicats o drethavents de qualssevol d' ells, aixi com
gestionar la participacié dels mediadors de I' asseguranga in-
volucrats en el contracte.

Els tractaments enunciats a continuacié son necessaris per al
compliment d'interessos legitims del responsable (art. 6.1.f
RGPD). T'informem que pots oposar-te a aquest tractament di-
rigint-se a protecciondedatos@zurich.com o a qualsevol de les
direccions esmentades en el moment de I'alta o que li facilitem
en una promocioé concreta.

* Peradeterminats productes, Zurich podra ajustar el preu basat
en la regulacié sobre els sistemes d' informacié crediticia i d'
acord amb el que s' estableixi en I' art. ~ ~ ~ 20 de la LOPD-
GDD i la normativa que el desenvolupi.

* Realitzar una consulta al client per avaluar el seu nivell de sa-
tisfaccio en relacié amb els serveis d' atencio prestats.

¢ Zurich podra gravar les trucades que realitzi el client per tal
d'avaluar i millorar la qualitat del servei d'atencié a la s
sol-licitud, els serveis prestats i la seva satisfaccié en relaci
amb aquests.

® Zurich podra utilitzar dades amb totes les garantiesfgue e )
ofereix la técnica actual per a la finalitat d'analitzalNgls S

productes i negoci i per explorar nous produ enta-
cions de mercats, tenint en compte acogds col-labo-
racio i distribucio d'assegurances. La inforfg pogra ser per-
filada també amb les dades que ens faeili Panyies amb
les quals tinguem acords de col-i a distribucio

d'assegurances.

2. Preverfigel fr:

Zurich prendra una série de mesuigs Qigfitades a prevenir, identifi-
car, detectar, informar i remeiar corfluctes fraudulentes sense ne-

cessitat de demanar-te €| consenti t, tant en el moment previ a la

es comprovacions corresponents conforme a I'
la legislacié aplicable de blanqueig de capitals i
I ent del terrorisme, aixi com les millors practiques per

dVencio de frau. Per a aixd, podrem haver de realitzar per-

‘v s i decisions individuals automatitzades que en tot cas se-

an revisades per un equip de professionals.

Destinata Per a la gestio de la teva asseguranca, en determinats casos podrem
compartir les teves dades amb tercers per atendre la teva sol-licitud
(per exemple, quan sol-licitis un périt o un reparador, o en el cas que
participin entitats de reasseguranca o coasseguranga). En l'apartat
"Qui pot accedir a les dades?" en la Informacié Addicional pots
consultar informacié detallada.

pets Accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com altres drets, com s'

explica en la informacié addicional. Pots modificar les teves dades di-
rigint un correu electronic a protecciondedatos@zurich.com indicant
el motiu de la sol-licitud i el producte assegurat.

Pots consultar la informacié addicional i detallada sobre Protecci6 de
Dades en el seglient enlla¢g www.zurich.es/rgpd.

Informacié
addicional

14. Compensacié d'Assegurances de les Pérdues
Derivades d'Esdeveniments Extraordinaris Esdevinguts a
Espanya

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esde-
veniments extraordinaris esdevinguts a Espanya i que afectin
riscos en ella situats seran pagades pel Consorci de Compen-
sacio d' Assegurances quan el Prenedor hagués satisfet els cor-
responents recarrecs al seu favor. En cas de sinistre, I' Assegu-
rat, Prenedor, beneficiari, o els seus respectius representants
legals, directament o a través de I' entitat Asseguradora, haura
de comunicar, dins del termini de set dies d' haver-lo conegut, I
ocurrencia del sinistre, a la delegacié regional del Consorci que
correspongui, segons el lloc on es va produir el sinistre. La co-
municacié es formulara en el model establert a I' efecte, que
esta disponible en www.consorseguros.es, o en les oficines d'
aquest o de I' entitat asseguradora, al qual s' haura d' adjuntar
la documentacié que, segons la naturalesa dels danys, es re-
quereixi.

15. Aplicacio d'ordre public internacional

Sense perjudici de les condicions d'aquest acord, no podra con-
siderar-se que I'Asseguradora doni cobertura, realitzi pagaments
o presti algun servei o benefici a favor de qualsevol Prenedor/As-
segurat o tercer mentre aquesta cobertura, pagament, servei

o benefici i/o qualsevol altre negoci o activitat del Prenedor/ As-
segurat pogués contravenir legislacions o regulacions comer-
cials, d'embargament comercial, o de sancions econdmiques
afectades per un ordre public internacional.
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Aixi mateix, en |' eventual cas que I' Asseguradora, en ocasio del
compliment de les formalitats previstes en les esmentides regu-
lacions, sobrepassés el termini maxim previst per al compliment
de determinades obligacions, aquestes no meritaran interessos
de demora.

El Prenedor, en facilitar les dades bancaries per al pagament de
la prima de I' asseguranca o, si s' escau, per al recobroment de
franquicies, consent i autoritza que el seu import sigui carregat en
el compte que s' ha facilitat a RACCtel + per al pagament dels seus
serveis de comunicacions o en aquell altre compte que, durant la
vida del contracte, sigui designada pel Prenedor per al pagament
dels seus serveis de comunicacions de RACCtel + i per tant de la
Prima d' Asseguranca.

En el suposit que el Prenedor no sigui titular del compte facilitat,
aquest assegura haver obtingut I' autoritzacio de la persona titu-
lar a aquests efectes.

17. Acceptacié Expressa

El Prenedor reconeix haver rebut tota la documentacié pre-
contractual legalment exigible incloent el Document d' Infor-
macioé sobre Producte d' Asseguranca, aixi com la que com-
pon la Polissa, manifestant el seu coneixement i conformitat
amb la mateixa, acceptant expressament aquelles clausules
que, degudament ressaltades en lletra negreta, poguessin
ser limitatives dels drets de I' Assegurat. Aixi mateix, reco-
neix expressament haver rebut i en estesa tota la informacié
amb anterioritat a la signatura del present contracte.

El baix signant declara haver llegit i comprés en tots els
seus termes les condicions del present contracte d' asseg
ranga, acceptant expressament totes les clausules ttj

tives incloses en el mateix.
Signatura de I;A@ora:

Vice io
Direg&ueneral
urich'fhsurance Europe AG
%rsal a Espanya

Signatura del Prenedor:

Annex 1

Modalitat d'
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1 0€-100 % 1,50 euros 10,00 euros 20,00 euros
2 100,01 €@ 0s 4,00 euros 20,00 euros 40,00 euros
3 25Cy|f - Aﬂﬁ’euros 6,00 euros 30,00 euros 60,00 euros
4 45(W 750 euros 10,50 euros 40,00 euros 80,00 euros
5 p M€ -1.100 euros 13,50 euros 50,00 euros 100,00 euros
6 \ 100,01 € - 1.750 euros 15,50 euros 60,00 euros 120,00 euros
@ 1.750,01 € - 3.000 euros 17,50 euros 70,00 euros 140,00 euros
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